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PANORAMA permet-il de mieux percevoir  
« où je me situe » / « où autrui se situe » ?

PANORAMA influence-t-il le déroulement de  
la consultation et la relation patient·e-professionnel·les ?

PANORAMA facilite-t-il l’orientation 
de la personne ?
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les points d’attention 
ont été structurés en 
trois parties : 

utili
sati
on

impact
généralités
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→ Le jeu est-il facile à utiliser ? 

→ L’objectif facile à comprendre ? 

→ Un outil facile à prendre en main ? 

→ L’outil est-il utilisable par des allophones ? 

→ Déploiement adaptable ? 

→ Comment le jeu est utilisé ? 

→ Un effet d’apprentissage ?

utilisation
impact

gén
éra
lité
s
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utili
sati
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impact
généralités

→ Une mise en mots facilitée ? 

→ Une meilleure compréhension  
d’où se situe la personne? 

→ Une relation améliorée et un partenariat favorisé 
au sein du binôme ? 

→ L’utilisation de PANORAMA  
encourage-t-elle la décision partagée ?
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utilisation

im
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→ Quelles conditions ont favorisé le bon 
déroulement de PANORAMA ? 

→ Quels freins les utilisateur·ices ont rencontré 
dans leur utilisation du jeu ? 

→ Quelles limites à l’utilisation de PANORAMA 
peuvent être relevées ? 

→ Quelles remarques sur le jeu ?
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nb. tests : 4 | proches-aidant·es + intervenant·es 
pas d’observation

nb. tests : 8 | patient·es diabétiques 
Cosette, Line, Marina 

nb. tests : 3 | seniors + patient·e psy 
Valérie, Line + filmé (Marina) 

nb. tests : 3 | population mixte 
Juliette, Line, Marina 
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la notice d’utilisation
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le carnet d’observation
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les retours de tests :

les questionnaires 
professionnel·les/patient·es

feedback direct

feedback différé (en visio)
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période des tests : 
mai à sept. 2024

durée des tests : 
de 15 min. à 2 h.

7 utilisations 
en groupe

13 entretiens 
individuels

13 utilisations en 
autonomie
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→ Préparation à un entretien individuel 
→Continuité d’une consultation à une autre ou entre 

deux professionnel·les

en autonomie 
fiche récapitulative 

en entretien individuel 
fiche récapitulative 
+ cartes

en groupe 
cartes

→Ouvrir un espace de discussion 
→Mieux comprendre pour adapter l’accompagnement 
→ Identifier des leviers d’actions 
→ Bilan de parcours 
→ Faire connaissance

→Activité brise-glace ou de clôture 
→Créer de la cohésion  
→Aborder un sujet spécifique 
→ Exposer une situation
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Richesse et adéquation du contenu :  
internet, mort, santé mentale, violence(s), addiction(s)

ut
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l’o
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patient·es 

Démarrer avec les portes d’entrées,  
images ou la fiche 

Une quantité parfois submersive de cartes 
ou de mots 

- y.c. pour des personnes allophones 

Temps d’introduction au jeu et  
consignes claires 

Professionnel·les  

Difficulté : synchronisation débit de 
parole × recherche des cartes × relance 
× prise de notes 

Une utilisation plus aisée avec 
l’expérience  
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Soutien à l’expression verbale unanime : 

→ Identification efficace des mots pertinents à émotions 

→ Images = Association libre et interprétation variée  

→Ouverture d’un espace de discussion à récit de soi possible  
et de nouveaux sujets abordés 

→Visualiser le discours et manipuler les cartes favorisent la dynamique  
de verbalisation et d’interaction 

→ Soutien cognitif : une aide au maintien du fil de la pensée 

Moment agréable et apaisant 
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Le jeu permet d’entrer en relation avec l’autre, créer du lien : 
→ Faire connaissance  
→Un entretien moins formel, plus de proximité 
→Un sentiment d’écoute 

Augmente le soutien perçu : donne du sens au terme  
d’outil d’exploration thérapeutique 

Un partenariat favorisé : 
→ Les patient·es se sentent plus actif·ves 
→ Symétrie dans les interactions 
→ Leadership partagé 

Orientation et décision partagée 
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un  

changement 

de posture

retour de tests / résultats



Le ColLaboratoire

L’exercice PANORAMA permet de mieux comprendre où la·le patient·e se situe  
(pour les deux interlocuteur·ices)

im
p

ac
t 

d
e 

l’o
ut

il    point de vue patient·es 

→Ses préoccupations constituent le point 
de départ de la consultation 

→Focalisation sur soi 

→Prise de conscience de soi dans sa 
globalité 

→Structure du discours et donc de la 
pensée : permet d’y voir plus clair

   point de vue professionnel ·le 

→Mieux connaître sa·son patient·e 

→Mise en évidence des éléments 
importants de sa vie 

→Saillance de l’interconnexion entre ces 
ingrédients : une vision globale  

→! Impression de dispersion

retour de tests / résultats
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Familiarisation préalable avec l’outil  

Résumé régulier = meilleure clarification de la situation : 
→ Les patient·es peuvent préciser et compléter 
→ Les professionnel·les peuvent s’ajuster 

Ouverture, lâcher-prise et flexibilité des professionnel·les 
→Accepter le changement d’habitude et de posture - inconfort et/ou vulnérabilité

g
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conditions favorables
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Attitude des professionnel·les et des patient·es  

Laisser les cartes dans la boîte 

Taille de la police sur la fiche récapitulative 

Environnement dans lequel se déploie le jeu 

Compétences des patient·es : 
→Capacité d’abstraction 
→Appétence pour la modalité verbale 

g
én
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freins et limites
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Des hypothèses confirmées 

Un outil qui favorise et facilite la verbalisation et encourage le partenariat 

« Où se situe la personne ? »   
→ familiarisation préalable 
→ explication et consignes claires 
→ ouverture d’esprit, acceptabilité et ajustement 

Fort potentiel d’adaptabilité : même au temps ! 

Importance de l’environnement dans lequel se déploie le jeu 

Des pistes d’amélioration à apporter et une meilleure compréhension de son utilisation 

retour de tests / apprentissages




