
PANORAMA
Un outil d’exploration thérapeutique au 

service du partenariat en santé
– 

Les protocoles d’utilisation détaillés



Ce document a été créé pour l’animation d’ateliers de prise en main de l’outil PANORAMA, un outil d’exploration 
thérapeutique développé dans le cadre d’une recherche participative menée par le ColLaboratoire (Université de 
Lausanne) au sein de l’initiative Santé Intégrative & Société (Fondation Leenaards). 
Il contient trois fiches, qui, chacune, détaillent étape par étape l’un des protocoles d’utilisation proposés dans le 
guide d’utilisation « PANORAMA : Comprendre l’outil pour bien démarrer ».

• Composer son panorama
• Faire du tri pour y voir plus clair
• Faire parler les images

Dans ces ateliers pensés pour faciliter l’appropriation de l’outil, les professionnel∙les de la santé et du social ont 
été invité∙es à tester Panorama grâce à des jeux de rôle en binôme : après s’être mis d’accord sur une situation de 
santé à « jouer », l’un∙e endossait le rôle de patient∙e (ou usager∙ères du système de santé, au sens large) et 
l’autre celui de son interlocuteur∙rice (professionnel∙le, proche-aidant, pair∙e-aidant, etc.).

Jugé utile pour d’autres personnes intéressées à se familiariser avec l’usage de Panorama, ce document de travail 
est mis à disposition en complément du guide d’utilisation.



PROTOCOLE 1 : COMPOSER SON PANORAMA

Professionnel.le de santé

1) Remettez au/à la patient.e une fiche récapitulative. 
Disposez les cartes porte d’entrée sur la table.

3) Invitez le/la patient.e à choisir 1 ou 2 catégories de 
cartes.

6) Continuez l’échange en proposant une nouvelle carte 
porte d’entrée.

Patient.e

2) Choisissez 1 ou 2 cartes porte d’entrée avec 
lesquelles vous souhaitez commencer.

4) Sélectionnez 1 ou 2 catégories en vous référant à la 
fiche récapitulative (2-3 min).

Examinez les cartes des catégories sélectionnées.
Placez les cartes sélectionnées près des cartes porte 

d’entrée choisies.

7) Choisissez des nouvelles cartes et placez-les près de 
la nouvelle carte porte d’entrée.  

5) Échanger ensemble

8) Retracez ensemble l’échange sur la/les fiches récapitulative(s) pour en garder une trace



PROTOCOLE 2 : FAIRE DU TRI POUR Y VOIR PLUS 
CLAIR

Professionnel.le de santé Patient.e

5) Échanger ensemble

1) Remettez au/à la patient.e une fiche récapitulative. 
Disposez toutes les cartes porte d’entrée sur la table.

3) Invitez le/la patient.e à choisir 2 ou 3 catégories de 
cartes (mots et/ou images).

6) Continuez l’échange en proposant une nouvelle 
catégorie de cartes pour enrichir le panorama, 

ou en proposant une nouvelle carte porte d’entrée.

2) Choisissez 3 ou 4 cartes porte d’entrée.

4) Trier les cartes en les plaçant sous les cartes porte 
d’entrée, ou en les mettant de côté.

7) Manipulez et/ou placez de (nouvelles) cartes pour 
enrichir le panorama.  



PROTOCOLE 3 : FAIRE PARLER LES IMAGES

Professionnel.le de santé Patient.e

5) Échanger ensemble

1) Disposez toutes les cartes images sur la table.
-

3) Disposez les 7 cartes porte d’entrée.

6) Invitez le/la patient.e à choisir une nouvelle carte 
image. 

2) Choisissez une carte image.
-

4) Placez l’image près de la carte porte d’entrée qui 
correspond le mieux à votre choix.

7) Placez la nouvelle carte image près d’une 
nouvelle carte porte entrée.

8) Échangez ensemble. Continuez.


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5

